PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NOTEIKUMI 31.01.2023.

1.

11

1.2

1.3

Puses un pakalpojumi

Sis ligums (turpmak teksta - ,Ligums”) ir parakstits starp SIA ,Briox Latvia” (registracijas Nr.40203235244)
(turpmak teksta — ,Briox”) un Jums vai Jisu uznémumu (turpmak teksta — ,Klients”).

(Turpmak teksta Klients un Briox atseviski tiek apziméti art ka ,Puse” un abi kopa ka ,Puses”.)

Briox AB, Zviedrija registréts uznémums ar registracijas numuru: 556802-6891 (turpmak teksta — ,Briox AB”)
attista, un Briox, ar noslégtu licencéSanas ligumu starp Briox un Briox AB, nodroSina uz timekla resursiem
balstitas rékinvedibas, rékinu izrakstiSanas, pasitiSanas, pasutijumu pieprasijumu izveides, arhiva vietnes,
dokumentu savienoSanas, hronometrazas un klientu attiecibu parvaldibas (CRM) programmas (turpmak
teksta — ,Programmas”) un jebkurus citus produktus (turpmak teksta — ,Produkti”), kas bls pieejami nakotné
un kas atrodas Briox serveros un ir pieejami izmantoSanai ar interneta starpniecibu. Pakalpojumi, par kuriem
Klients maksa, turpmak teksta tiek apziméti k& Pakalpojumi. Programmu izmantoSanas iespé&ja un piekluve
tam Klientam tiek licencéta ar ménesa, ceturkSna, ikgadéjo vai jebkuru citu samaksu péc vienoSanas, un tas
tiek glabatas kopa ar Klienta datiem Briox serveros.

Sis Ligums, kopa ar lietotdja noteikumiem un nosacijumiem, jebkuriem Liguma pielikumiem un
apakspielikumiem, un privatuma politiku, izklasta noteikumus, ar kadiem Briox nodroSina Pakalpojumus, un
Klients norékinas par tiem.

Definicijas
Saja Liguma turpmak izmatotajiem jédzieniem ir $ada nozime:

Piesleguma punkts Punkts, kura Briox novirza Pakalpojumus uz publiski pieejamu
komunikacijas tiklu.

Lietotajs Persona, kas ir darbinieks vai Tie$a klienta llgumdarbinieks, Agentira
vai Adentdras klients, un kurai ir piekluve Pakalpojumiem jebkura
laikd, nemot véra ligumu ar TieSo klientu vai Agentiiru. Sistémas
administrators arT tiek uzskatits par Lietotaju.

Agentira Gramatvedibas uznémums vai cits ITdzigs uznémums, kas pérk Briox
Pakalpojumus un tos izmanto, lai nodro$inatu finandu pakalpojumus
TieSajam klientam vai Agentlras klientiem, ievérojot Agentlras
llgumu.

Agentiras klients Uznémums, paSnodarbinata vai juridiska persona, kuras finanSu
informacija utt. Pakalpojumos tiek uzskatita par Agentaras klienta
datiem. Agentiras klients neslédz tieSo llgumu ar Briox.

TieSais klients Uznémums, pasSnodarbinata vai juridiska persona, kas ir noslégusi
Pakalpojumu Ifgumu tieSa veida ar Briox, pieméram, bez Iliguma
parakstiS8anas ar Agentaru.

TieSais klients ar agentdras igumu  Uznémums, pasnodarbinata vai juridiska
persona, kas ir parakstijusi Pakalpojumu ligumu tieSa veida ar Briox
un Iigumu ar Agentiru par kopigu datubazi.

Klients Uzneémums, pasSnodarbinata vai juridiska persona, kas noslédz So
Ligumu ar Briox. Klients var bat gan TieSais klients, TieSais klients ar
agentiras llgumu vai Agentara.
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Klienta dati Klienta vai Agentiras klienta dati, kas (i) ir ierakstiti vai ievadtti
Pakalpojumos ar Lietotaju palidzibu, (ii) ir raduSies Pakalpojumu
lietoSanas rezultata vai (iii) ir radusies So datu apstrades rezultata no

Briox puses.
Regions Latvijas Republika
Dikstave Dikstave attiecas uz batiskam kludam, kuru rezultatd Pakalpojumi

Klientam vai Lietotdjam nav pieejami. Par dikstavi ir jazino Briox.

Sistémas administrators Persona vai Klients, kur§ Iiguma parakstiS$anas bridi registré
uznémumu, pasnodarbinatu vai juridisku personu pie Briox. Attieciba
uz TieSo klientu ar agentiras llgumu TieSajam klientam un Agentdrai
var pastaveét atseviski Sistémas administratori vienam un tam pasam
kontam.

Vienlaikus, Sistémas administrators TieSajam klientam ar agentdras

[lgumu un tam, kam ir tikai Agentdras Iigums, var bt viena un ta pati
persona.

Pakalpojumi Briox nodrosinatie pakalpojumi Klientam sastav no sistémas vadibas,
parvaldibas un uzraudziSanas darbibam, kuras Briox veic
Programmam un Produktiem, un Pakalpojumi ietver So Programmu
un Produktu piekluves un izmantoSanas tiesibu pieskirsanu Klientam,
ieskaitot So Programmu un Produktu atbalsta pakalpojuma
izmantoSanu un piekluvi, par kuru Klients un Briox ir vienojuSies
Liguma.

Aré&ja programmatira Pakalpojumos izmantotas programmatiras autortiesibas pieder citam
uznémumam, kas nav ne Briox, ne Briox grupas uznémums.

Planota dikstave Planota dikstave ir laika periods, kura ir aizliegtas IT darbibas, lai
varétu ieviest atjauninajumus, veikt remontdarbus un citas izmainas.
Planota dikstave notiek tad, kad planotdji ir noteikusi konkrétu laika
periodu, kura darbibas tiek deaktivizétas vai ierobezZotas.

Briox serveri Briox AB serveri, kurus pla8i izmanto visi Briox grupas uznémumi.

Liguma termins$
Sis Ligums stdjas spéka, tiklidz Klients uzsak Pakalpojuma aboné&$anu (aboné$anas bridi Klientam ir
japaraksta Sis Ligums). Liguma termin$ ir tads pats ka maksajumu termins, pieméram, ménesis, ceturksnis,

gads vai jebkurs cits termin$, par kuru Puses ir vienojusas (turpmak teksta — ,Liguma termin$”). Ja Klients ir
pasitijis citus Pakalpojuma modulus, Liguma termin$ tiks aprékinats no pirma modula pasatiSanas briza. Sis
Ligums automatiski tiek pagarinats uz tadu pasu terminu, ja vien tas tiek atcelts vai partraukts rakstiski, vai ar
funkcijas palidzibu, kas ir ieklauta Pakalpojuma, ne vélak ka vienu ménesi pirms termina beigam.

Pakalpojumi
Sis Ligums nodro$ina visus Pakalpojumus, kurus Klients ir pasitijis saskana ar o Ligumu, ka ar papildu
pakalpojumus, kurus Klients (vai Sistémas administrators, ja nepiecieSams) pastta Liguma termina laika.

Briox apnemas nodro$inat Pakalpojumu pieejamibu Piesléguma punkta Liguma termina laikad un saskana ar
Liguma aprakstitajiem noteikumiem un nosacijumiem. Pakalpojumi ir janodro8ina profesionali.

Briox ir atbildigs par Pakalpojumu attistibu un, par jebkadiem nepiecieSamajiem uzlabojumiem un
tehniskajam korekcijam Pakalpojumiem, tas lemj péc saviem ieskatiem. Briox ir tiesibas izmainit un nonemt
Pakalpojumus Liguma termina laika. Ja $ada izmainu veik8anu rada Klientam butiskas neértibas vai
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palielina izmaksas, Klientam ir tiesibas atteikties no Pakalpojuma dalas, kuru skara §is izmainas,
trisdesmit (30) dienu laika péc izmainu spéka staSanas briza.

Briox piedava atbalstu lietotajiem specifisku jautdgjumu gadijuma par programmu saistiba ar Pakalpojumu
nodroSinasanu. Klients var sazinaties ar Briox, izmantojot kontaktinformaciju, kas ir publicéta Briox timekla
vietné, vai caur lietotaja atbalsta funkciju, kas ir pieejama Pakalpojumos.

Briox lietotaja atbalsts neietver atbildéSanu uz jautdjumiem par noteikumu ievéro$anu pieméroSanas joma
(pieméram, rékinvediba), atbildéSanu uz tehniskiem jautdjumiem saistiba ar Klienta vai treSas puses
aprikojumu, pakalpojumiem vai programmatdru, vai par iespéjamu remontdarbu veikS§anas nepiecieSamibu,
kas radusies nepareizas Pakalpojumu izmanto$anas rezultata.

Licence

Saskana ar So Ligumu un Siem noteikumiem un nosacijumiem Briox sniedz Klientam neekskluzivu licenci,
kuru nevar ne pieskirt, ne nodot kadam citam, un kura nodro$ina Klientam tiesibas izmantot Pakalpojumus
sava Regiona Liguma termina laika un |auj Lietotajiem izmantot Pakalpojumus.

Sistemas administratora tiesibas
Sistémas administratoram ir tiesibas veikt turpmak minétas darbibas Klienta varda:
a) pasutit citus papildu pakalpojumus;
b) pievienot Lietotajus;
C) nodrosinat Lietotajiem Pakalpojuma lietotdja tiestbas kopa ar individualo pieraksti$anas informaciju;
d) iecelt citas personas, pieskirot tam Sistémas administratora tiesibas;
€) apstiprinat grozijumus un papildinajumus, kas veikti §im Ligumam;

Lietotaja tiesibas un pienakumi

Klientam ir nodroSinata piekluve Pakalpojumiem, kas paredzéta Pakalpojumu izmanto8anai tikai likumigiem
nolakiem.

Viss timekla saturs un funkcionalitate attiecibd uz Pakalpojumiem, tostarp, bet ne tikai, teksts, grafika, logo,
atteli, ikonas, izkartojums ir ekskluzivs Briox AB vai attieciga licences turétaja ipaSums. Ligums nenodod no
Briox AB talak Klientam nekadas intelektualas Tpaduma tiesibas Pakalpojuma. Klientam ir aizliegts kopét,
izmainit vai jebkada cita veida manipulét ar programmatdru vai jebkadu citu materialu, kas varétu attiekties
uz Pakalpojumu.

Klients garanté un piekrit ievadit pareizu informaciju, registréjot lietotajus Briox, un informét Briox par
jebkadam izmainam $aja informacija. Klients ir atbildigs par sanemtad lietotdjvarda un paroles drosu
glabasanu. Klients apnemas informét Briox, ja pierakstiSanas informacija ir pazudusi vai ja treSajai pusei
varétu bat bijusi piekluve $adai informacijai. Klients ir atbildigs par jebkaddu neatlautu Pakalpojuma
izmantoSanas gadijumu. Klients var rakstiski pieprasit, lai piekluve Pakalpojumam caur konkréta Lietotaja
lietotajvardu un paroli tiek noblokéta vai arT lai Lietotajam tiktu izsniegta jauna parole.

Klients garanté un piekrit izmantot Pakalpojumu tikai likumigiem nolikiem un pilniba atlidzinat Briox jebkadu
prasibu gadijuma, ko tre$a persona ir izvirzijusi pret Briox un kas ir radusies Pakalpojuma izmantoSanas
rezultata no Klienta puses (tostarp, bet ne tikai, prasibas par treSo personu intelektuala Tpaduma tiesibu
parkapumiem).

Klienta atbildiba ir parliecinaties, ka ievadita informacija Pakalpojumu izmantoSanas laika atbilst spéka
esoSajiem tiesibu aktiem, pieméram, 2016. gada 27. aprila Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai

(ES) 2016/679 (Vispariga datu aizsardzibas regula) un citiem spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

Klienta atbildiba ir parliecinaties, ka tre5o personu lietotnes, pieméram, timekla parlikprogrammas, PDF-
lasTtaji, rikjoslas, pretvirusu programma, k& art ugunsmdaris ir atbilsto$i iertkoti un atlauj plismu uz Briox
timekla vietném. Klients ir atbildigs arT par iespéjamiem maksajumiem saistiba ar treSo personu lietotném.
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Ipasie Agentiiras pienakumi

Ja Klients ir Agentdra, papildus licencei, kas minéta 5. iedala, tam ir tiesibas un pienakumi parakstit
Pakalpojumu izmanto$anas ligumu ar Agentdras klientu saskana ar noteikumiem un nosacijumiem, kas uz
tiem attiecas. Sis tiesibas neietver tiesibas pilnvarot Agentiras klientu Pakalpojumu izmanto$anas tiesibas
nodot talak kadai treSajai personai.

Briox neuznemas nekadu atbildibu par Agentlras klientu. Agentdrai ir janodroSina Briox, ka Agentdras
klients izmanto Pakalpojumus saskana ar Liguma noteikumiem, nemot véra pienémumus un ierobezojumus,
kas minéti Saja iedala.

Ja Agentiras Sistémas administrators Pakalpojumu Iliguma laika veic pasitijumu TieSajam klientam ar
agentdras Iigumu, Agentdrai ir janodrosina, ka Sistémas administrators ir pilnvarots veikt $adu pasatijumu,
iesaistot taja Tieso klientu ar agentdras Iigumu. Agentdrai ir neierobezots pienakums atlidzinat par jebkadiem
bojajumiem, kas radusies 8adu tiestbu neesamibas dél, sedzot maksu par pasdtitajiem Briox Pakalpojumiem
Tiesa klienta ar agentdras ligumu laba.

Agentirai ir janodrosina, ka Briox ir neierobeZotas tiesibas pieprasit no Agentiras klienta kompensaciju par
tieSu vai netieSu bojajumu, kas Briox radies Agentiras klienta lietotaju ricibas rezultata:

a) parkapjot Briox Intelektuala Tpasuma tiesibas;
b) parkapjot tre$as personas tiesibas vai likumus un noteikumus, vai
C) bojajot Briox Pakalpojumus, apzinati vai rupjas neuzmanibas rezultata attieciba uz Briox
Pakalpojumiem vai citas pretéjas ietekmes rezultata (pieméram, virusi, Trojas zirgi, tarpu virusi vai
cita launpratiga programmatara).
Adentdrai ir japatur tiesibas nodot Briox parzina jebkadas prasibas, kas celtas pret Agentiras klientu par
témam, kas aprakstitas Saja iedala.

Ja Briox rodas zaud&jumi $aja iedala aprakstito iemeslu dé| 8.4, Agentdrai ir pienakums par saviem
fdzekliem iesniegt prasibu pret Agentdras klientu vai nodot tiesibas par $adas prasibas iesniegSanu Briox
parzina (Saja gadijuma prasibas iesniegSanas izmaksas sedz Briox). Visas summas, kuras Agentdras klients
vai jebkura cita persona maksa Agentirai saistiba ar izvirzito prasijumu, ir nekavéjoties jamaksa Briox.

Ja Agentira nav paturéjusi sava un Briox parzina tiesibas iesniegt prasibu saskana ar 8.4. iedalu, vai
neiesniedz prasibu pret Agentiras klientu, tad Agentdrai ir jduznemas pilna un neierobezota atbildiba par
bojajumiem, kurus Agentdras klients ir nodarijis Briox.

Agentirai ir neierobezots pienakums attieciba uz Briox veikt kompensaciju jebkadas prasibas, bojajuma un
izmaksu gadijuma, ko radijis Agentiras klients vai tre$a persona un kas ir radusies Agentlrai nespéjot
izpildit savus pienakumus, kas aprakstiti 8. iedald, vai arm Agentarai, attieciba uz Briox, nespéjot nodrosinat
tiestbas, kas aprakstitas 8. iedala, tieSa veida pret Agentdras klientu.

Atlidziba, rékinu izrakstiS8ana un samaksa

Ja vien Puses nav vienojusas citadi, maksa par Pakalpojumu ir tada pati, ka publicéts Briox timekla vietné
attiecigaja bridr.

Briox ir tiesibas palielinat maksu ar tdlitéju stasanos spéka, ja $ads palielindjums ir saistits ar aréjiem
faktoriem, pieméram, valitas kursu izmainam, nodokliem vai citdm valsts nodevam, vai jebkada cita veida
tam ir ekonomiska nozime saistiba ar Pakalpojumu un tas ir arpus Briox kontroles, tadu ietekmé
Pakalpojumu izmaksas. Briox pienakums ir informét par cenu izmainam, kas nav saistitas ar aréjiem
faktoriem, vismaz trisdesmit (30) dienas pirms cenu izmainu spéka stasanas briza. Sada situacija Klientam ir
tiesibas partraukt Ligumu, informé&jot par to vienu (1) ménesi ieprieks.

Pakalpojumu fiksétas maksas tiek ieklautas rékina par nakamo periodu, nemot véra Klienta ménesa,
ceturkSna vai gada abonéSanas periodu, un tiek saskanotas ar lietoSanas noteikumiem. Citi pakalpojumu
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10.1

papildinajumi ir ieklauti rekinos ar pécapmaksu, nemot véra to izmantoSanas apjomu. Samaksas termins ir
15 dienas no rékina izrakstiSanas dienas.

Ja maksajums par Pakalpojumiem tiek veikts tieSsaisté, izmantojot maksajumu platformu, Sis maksajums
tiek apstiprinats saskana ar noteikumiem un nosacijumiem, kurus pieméro maksajumu platformas operators,
kur$ parvalda maksajumu platformu.

Izrakstitd rékina maksajumu kavéjumu gadijuma Klientam ir pienakums maksat ligumsodu 0,5% (nulle
komats pieci procenti) apméra no neapmaksatas summas par katru kavéto maksajuma dienu, bet ne vairak
ka 10% apméra no neapmaksatas summas.

Liguma partraukSanas gadijuma veiktie maksajumi netiek atdoti atpakal.

Briox pienakumi

Definicijas

Servisa darba laiks ir laika periods darba dienas (no plkst. 9.00 Iidz plkst. 17.00), kura laika Briox garanté
darbu pie parravumu novérsanas, gadijuma, ja ir ierobezota Pakalpojuma pieejamiba.

Klienta iesniegtais zinojums par klmi tiks iedalits péc prioritatém sadi:

Kritisks: Samazinata Pakalpojuma funkcionalitate, kas rada kritisku vai nopietnu ietekmi uz Klienta spéju
izmantot Pakalpojumu vai ir konstatéts Pakalpojuma parravums (iznemot planoto dikstavi).

Augsts: Samazinata Pakalpojuma funkcionalitate, kas rada nopietnu ietekmi uz Klienta spé&ju izmantot
Pakalpojumu.

Vidéjs: Samazinata Pakalpojuma funkcionalitate, kas rada nelielu ietekmi uz Klienta spéju izmantot
Pakalpojumu.

Zems: Samazinata Pakalpojuma funkcionalitate, kas rada pavisam nelielu ietekmi uz Lietotaja spéju
izmantot Pakalpojumu, bet Klients var neskarti izmantot Pakalpojumu.

1. tabula
Prioritate Sakt problémas analizi
Kritisks Nekavéjoties
Augsts Nekavéjoties
Vidéjs 8 stundu laika
Zems Nav saistibas

Servisa darba temps vai Pakalpojuma pieejamiba tiek noteikta izmantojot turpmak minéto formulu:

T= (P-F) * 100/P, kur

T = pieejamiba, izteikta procentos

P = vieno$anas periods, mérits mindtés

F = zaudétais laiks P perioda, mérits minGSu skaita, ko var definét par dikstavi (skatit iepriekSminéto
definiciju), iznemot planoto dikstavi.

Par klumém var zinot 24h diennakiti, jebkura diena, visu gadu e-pasta vai pa telefonu Servisa darba laika.

Palidzibas centrs apstrada specifiskus, ar programmu saistitus jautajumus. Palidzibas centrs neatbild uz
jautajumiem par programmu lietotnu noteikumiem, uz tehniskiem jautajumiem par Klienta aprikojumu, un nav
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saistiti ar Briox programmatdru, un neveic programmu remontdarbus, kas varétu bat nepiecieSami
nepareizas izmantoSanas dél. Klients var atrast lietotaja atbalsta kontaktinformaciju Briox timekla vietné.

10.2  Briox piekrit nodrosinat Klientam Pakalpojumu 24 stundas diennaktl, iznemot Planoto dikstavi, nemot véra
turpmak minétos ierobezojumus, kuri izriet no Servisa darba tempa.
2. tabula
Servisa darba| Servisa darba temps, | Klimju zino$ana Lietotaja atbalsts
laiks nemot véra kalendaro
ceturksni
Iznemot Vismaz Katru dienu Iznemot svétku
svétku dienas dienas
Pirmdiena— 99,6% 24 h/diennaktt Pirmdiena—
Piektdiena Piektdiena
9.00-17.00 9.00-17.00
10.3  Ja Servisa darba temps Liguma termina laika ir mazaks neka 99,6% Servisa darba laika, kas noteikts
10.1. iedala, Klients var pieprasit turpmak minéto kompensacijas samaksu. Licences cena ir ceturk$na
licences cena, ko Klients maksa par skarto Pakalpojuma dalu. Briox nemaksa Klientam nekadu citu
kompensaciju saistiba ar zema [Tmena Servisa darba tempu, papildus jau noteiktajai kompensacijas maksai.
Kompensacija ir vienigais tiesiskas aizsardzibas Iidzeklis, kas ir pieejams Klientam, un ko Klients var
izmantot zema lTmena Servisa darba tempa gadijuma.
3. tabula
Servisa darba Servisa darba temps Kompensacijas
tempa maksajums no
samazinasanas licences cenas
limenis
1 Zem 99,6%, bet virs 99,0% 10%
2 Zem 99,0%, bet virs 98,5% 20%
3 Zem 98,5%, bet virs 98,0% 30%
4 Zem 98,0%, bet virs 97,5% 40%
5 Zem 97,5%, bet virs 96,0% 50%
6 Zem 96,0%, bet virs 95,0% 75%
7 Zem 95,0% 100%
10.4 Dikstave, kas parsniedz kopsumma piecas (5) darba dienas ceturk$na perioda (Iidzvértigi Servisa

darba tempam, kas ir mazaks par 94,4%), tiek uzskatits par iemeslu Liguma lau$anai un dod Klientam
tiestbas partraukt Ligumu nekavéjoties, un sanemt zaudéjumu atlidzibu, kas aprakstita 12. iedala.

10.5 Briox ir tiesibas veikts izmainas Pakalpojuma vidé, kas neietekmé& Pakalpojuma saturu vai pieejamibas
apjomu. Briox ir arT tiesibas veikt nepiecieSsamas izmainas, lai samazinatu datu droSibas risku vai tiestbu

aktu, vai normativo noteikumu dél.

11. Pakalpojumu klimes
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Gadijuma, ja Pakalpojuma ir klime, kas Klienta datu apstrades procesa sniedz nepareizu rezultatu, Briox, cik
driz vien tas bas praktiski iesp&jams, no jauna apstradas Klienta datus par saviem [tdzekliem.

Briox atbildiba saskana ar 11.1. iedalu piemérojama tikai tad, ja: (i) Klients ir izpildijis visas saistibas, kas
aprakstitas 7. iedala, (ii) Klients ir zinojis Briox par klimi Pakalpojuma trisdesmit (30) dienu laikd no briza,
kad Klients to atklajis vai batu atklajis $adu klGmi, un (iii) Klients sniedz Briox visu nepiecieSamo informaciju,
lai varétu no jauna apstradat Klienta datus saskana ar 11.1 iedalu.

Saistiba ar Pakalpojuma klomém 10. iedala un 11. iedala paredz pienakumus tikai attieciba uz Briox.

Atbrivosana no atbildibas

Klients piekrit veikt kompensaciju Briox par bojajumiem, kas radusSies Klienta un/vai Lietotaja nolaidibas dé|,
izmantojot Pakalpojumus, pieméram, tada veida, kas ir pretruna ar Ligumu vai kas var nelabvéligi ietekmét
Briox.

Briox nav atbildigs par Servisa funkcionéSanu un kvalitati jebkada cita veida, kas nav aprakstita 10. iedala un
11. iedala.

Briox nav atbildigs par nespéju ievérot iepriek$ stingri noteikto Servisa darba tempu tiktal, ciktal Briox spégj
apliecinat, ka to ir izraisijis viens no turpmak minétajiem apstakliem (ievérojot, ka Sads apstaklis nav tiesa
veida attiecinams uz Briox):

a. kludas Lietotaja aprikojuma vai programmatara;

b. virusi vai citi uzbrukumi Lietotaja drosibai;

C. apstakli, kas ir arpus Briox atbildibas jomas par Pakalpojumu, pieméram, komunikacijas trdkums

vai citi treSo personu produkti vai pakalpojumi, par kuriem Briox nav atseviSki uznémies atbildibu;
d. DoS uzbrukumi; vai

e. force majeure, kas nozimé, ka Briox nav pienakums maksat kompensaciju par zaudéjumiem vai
bojajumiem, kas Klientam varétu rasties no Briox nespéjas izpildit savas saistibas, bet kurus ir
novérsusi vai batiski kavejusi tadi apstakli, kurus Briox nespétu sapratigi kontrolét vai paredzét,
tostarp, bet ne tikai, darbaspéka stridi, kar$, sacelSanas vai streiks, mobilizacija vai ieprieks
neparedzéts militdra prasiba, rekvizicija, konfiskacija, valltu ierobezojumu, eksporta vai importa
ierobeZojumi, zemestrice, zibens, ugunsgréks, pladi vai 0dens bojajumi, visparigs transporta
trdkums vai nepietiekamiba, tiestbu aktu un normativie ierobezojumi.

Briox ir atbildigs (iznémumi ir aprakstiti zemak) par treSo personu lietotném tada pasa veida, ka par saviem
Pakalpojumiem. Tacu Briox nav atbildigs par treSo personu lietotném, ja Klients paraksta apaksligumu
pirmaja Pakalpojuma izmantoSanas reiz€, vai art par tre$as personas lietotném, kas ir savienotas tikai caur
lietojumprogrammu saskarni (API), ko nodroSina Briox un kas atrodas ta timekla vietné.

Personas dati

Personas datu apstrade Pakalpojumu noldkiem ir paklauta personas datu apstrades liguma
(Pielikums Nr. 1) un ta apak3pielikumu nosacijumiem.

Personas datu parzinis, uz kuru atsaucas datu apstrades Iiguma, ir Klients. Personas datu apstradatajs ir
Briox. Sis attiecas arf uz situaciju, kad Klients ir Agentira ar Agentiras klientiem. Saja gadijuma,
Agentiras klients ir personas datu parzinis, Agentira ir personas datu apstradatajs un Briox ir Agentlras
personas datu apak$apstradatajs, ka paredzéts piemé&rojama datu aizsardzibas regula. Sadas situacijas
saskana ar 8.1 iedalu Agentlrai vajadzétu parakstit personas datu apstrades ligumu ar Adentlras
klientiem ievérojot personas datu apstrades liguma noteikumus (Pielikums Nr. 1), ar nosacijumu, ka
Agentlra nodrosina pakalpojumus Agentiras klientiem.

Lietotaja dati
Briox nav tiesigs izmantot lietotaja datus, ja vien $ajos noteikumos nav minéts citadi.
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Briox ir tiesigs izmantot lietotaja datus attieciba uz Klientu, un Agentdrai ir janodros$ina, lai Briox varétu
izmantot lietotdja datus attieciba uz Agentdras klientu un lai tajos nebdtu personas datu saskana ar
19. iedalu, statistikas noldkos, lai uzlabotu, attistitu un sekmétu Pakalpojumu (skattt 19. iedalu).

Briox ir tiestbas ari izpaust lietotaja datus, kuri neietver personas datus, savas grupas uznémumiem,
pakalpojumu sniedzé&jiem un partneriem, kuri nodroSina un/vai attista Pakalpojumu, vai uznémumam, kas
nodroSina un sekmé pakalpojumus, kas ir cieSi saistiti ar Briox Pakalpojumiem. Tomér personas datu
apstrades Iigums (Pielikums Nr. 1) nodro$ina, ka TieSais klients, kur§ darbojas ka pasnodarbinata persona,
un Tiesais klients ar agentiras ligumu drikst pieprastt Briox, lai lietotaja dati, kuri ietver personas datus, arf
tiktu parvirziti grupas uznémumiem iepriekSminétajiem noltkiem.

Klientam ir janodroSina, lai lietotaja dati nesatur nekadus virusus, Trojas zirgus, tarpu virusus vai citu
programmataru, vai kodu, kas varétu negativi ietekmét Pakalpojumus.

Klientam ir jakompensé Briox par jebkadu tieSu vai netieSu bojajumu, ja tas ir radies lietotaja datu dél, kuri
jebkada veida parkapj intelektuala TpaSuma tiesibas vai citas tiesibas, vai, ja to Pakalpojuma izmanto$ana
jebkada cita veida nenotiek saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem.

Partraucot Ilgumu, Klients piekrit eksportét no Pakalpojuma visus lietotaja datus, kuri Klientam varétu bat
nepiecieSami nakotne.

Partraucot Iigumu, Klienta dati tiks glabati ne ilgak ka trisdesmit (30) dienas, péc kurdm Briox dzésis
atlikuSos Klienta datus no Briox serveriem, ja vien spéka esoSie tiesibu akti nepieprasa konkrétu datu
glabadanas terminu. Ja pircéjs veic atkartotu Briox Pakalpojuma abonéSanu divdesmit devinu (29) dienu
laika péc tas partraukSanas, iepriekséjie pircéja dati bis pieejami tada pasa veida, ka partraukSanas bridr.

Briox atbildiba par Klienta datiem ir ierobezota, k& aprakstits 10. iedala un 11. iedala.

Datu drosiba

e Visa datu komunikacija ir Sifréta izmantojot drosSligzdu slana (SSL) protokolu. SSL ir visplasak
izmantotais interneta standarts komunikacijas SifréSanai. Briox izmanto 256-bitu SSL SifréSanu un 2048-
bitu publiskas RSA atslégas.

® Pierakstidanads Pakalpojuma: Lai izmantotu Pakalpojumu, Lietotajam ir javeic pierakstiSanas taja,
izmantojot lietotajvardu, datubazes nosaukumu un paroli.

e Paroles aizsardziba: PierakstiSanas proceddra ir pilniba Sifréta, kas nozimé, ka nekada informacija
netiek nosdtita nesifréta teksta veida. Lietotaja parole tiek glabata vienvirziena Sifréta formata (ar
standartizétu vienvirziena kodu).

e Automatiska izrakstiSanas: Lai novérstu nepiederoSu personu piekldSanu informacijai, ja dators ir
atstats bez uzraudzibas, sistéma veiks automatisku Lietotaja izrakstiSanu péc konkréta laika perioda.
Lietotdjs var izvéléties automatisko izrakstiSanas periodu - 15 mindtes, 30 mindtes, 1 stunda, 2 stundas
vai 8 stundas. Lietotajs vienmeér ir atbildigs par nesankcionétas Pakalpojuma izmantoSanas risku, kas
radies, Lietotdjam atstdjot bez uzraudzibas datoru, kura nav veikta izrakstiS8anas no Pakalpojuma.

o Nepartraukta Lietotaja verifikacija: Katrs izsaukums uz serveriem norada, ka ir pierakstijies Lietotajs,
kurs$ veic darbibas.

Moderna izvietoSana vienuviet

e Briox Pakalpojumi tiek viesoti Briox serveros, kuri atrodas datu centros un kuri tiek parraudziti
24 stundas diennakitr, katru dienu, visu gadu.

e UgunsdroSiba un klimats: Datu centrs ir aprikots ar automatiskajam ddmu detektoru sisttmam un
sadalits atseviSkas uguns zonas. Klimata kontroles sisttma nodro$ina, lai butu zema temperatira un
optimals mitruma Iimenis.

e Sekundara elektroapgade: Datu centrs ir aprikots ar rezerves elektroapgades sistemu un dizela
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generatoru, lai nodrosinatu elektroapgadi serveriem.
e Interneta savienojums: Lieljaudas savienojumi nodrosina pircéjam piek|uvi Pakalpojumam.
® leeja datu centra ir pieskirta tikai autorizétam personalam.

Sistémas uzbuve un dubl&jumi

e Redundance vairakos limenos.

e Ugunsmdari: Briox servera vidi un tiklu aizsarga ugunsmdri. Vél jo vairak, Briox proaktivi uzrauga un
analizé ugunsmarus un sistémas Zurnalus.

e Datubazes droSiba un dubléjumi: Briox ir visaptveroSas dubléjumu procediras, kuras nodroSina
Pakalpojuma nepartrauktibu. Dubléjumi tiek veikti katru dienu. Pircéju parolu SifréSana paliek
dubléjuma, kad tie tiek veikti. Gatavie dubléjumi tiek veikti katru dienu un tiek parvirziti uz divam, fiziski
noskirtam vietam.

e Virusu aizsardziba: Visi serveri nepartraukti tiek skenéti, lai meklétu virusus, Trojas zirgus un tarpu
virusus.

Zinasanas un informacijas aizsardziba

e Tikai dazam, svarigakajam personam ir zinams, ka ir veidota drosibas sistéma.

e Uz visu personalu attiecas konfidencialitates un informacijas neizpau$anas Itgumi, kuri pasarga no
Lietotaja informacijas izplatiSanas.

Datu drosibas bojajumi

Ja Klients cie$ bojajumus, kas radusSies Briox datu droSibas nepilntbu, nolaidibas vai novirzu rezultata no
Briox dotajiem solfjumiem, vai jebkura Briox piegadataja nolaidibas dé|, Briox maksas kompensaciju
Lietotajam, iznemot 17. iedala aprakstitos gadijumus. Tikai tieSie bojajumi tiek kompenséti, pieméram, tadi
bojajumi, ka negdta pelna vai moralais kaitéjums, netiks kompenséti.

lerobezota atbildiba

Lietotajam ir tiesibas uz kompensaciju tikai tados gadijumos, kadi ir aprakstiti Liguma. Briox bls atbildigs
pret Klientu tikai péc veiktas Pakalpojuma samaksas viena gada apjoma saskana ar Ligumu. Viena gada
samaksa ir maksimalais apjoms, ko Klients ir maksajis Briox par ieprieck§€jo kalendaro gadu. Lai veiktu
kompensaciju saskana ar $o Ligumu, prasiba ir jaiesniedz divu ménesu laika no bojajuma atklaSanas briza
vai no briza, kad tas batu atklats. Briox nav atbildigs par netieSiem bojajumiem, pieméram, negita pelna vai
ienakumi, vai Tslaicigs partraukums, vai papildu izmaksu gadijuma attieciba uz darbiniekiem.

Konfidencialitate
Puses apnemas Liguma termina laika, ka arT neierobeZotu laika periodu péc ta, neizpaust ,konfidencialu
informaciju” treSajam personam bez sanemtas iepriekS8€jas rakstiskas piekriSanas no otras Puses.
Konfidenciala informacija attiecas uz jebkadu ekonomiska, tehniska, komerciala vai cita veida informaciju,
neatkarigi no informacijas formas, kas tiek izpausta Pusei tddu apstaklu dél, kas saistiti ar Ligumu
(neatkarigi, vai informacija ir iegata tieSa veida no otras Puses vai no tre$as personas, vai ir veidojusies
Liguma termina laikad ). Konfidencialas informacijas izpauSana ir atlauta, ja tas ir saistoSi kadai no Pusém
saskana ar tiesibu aktiem. Informacija nevar bt konfidenciala informacija, ja Puse var pieradit, ka:
a) ta ir publiski pieejama vai klGst publiski pieejama tados citos veidos, kas nav saistiti ar sanéméja
vérSanos pret otru Pusi parkapjot Ligumu,
b) Puse ir radijusi $o konfidencialo informaciju patstavigi un nesaistiti ar otru Pusi un abu Pusu
parakstito Ligumu,
C) Puse ir ieguvusi piekluvi informacijai atbilsto$a veida no tre$as personas, uz kuru neattiecas
konfidencialitate,
d) tas Puses, uz kuru neattiecas konfidencialitate, riciba jau bija $ada informacija bridi, kad ta ieguva to
no otras Puses.

Neatkarigi no 18.1 iedalas noteikumiem Briox ir tiesibas sniegt turpmak minéto konfidencialo informaciju, kas

neietver personas datus, bez otras Puses rakstiskas piekriSanas uznémumiem, Kuri ietilpst taja pasa grupa
un/vai Briox biznesa partneriem, un/vai pakalpojumu sniedzé&jiem:
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a) informacija par Klientu,

b) cita informacija, kuras izpausana ir nepiecieS$ama Pakalpojuma nodrosinasanai un/vai attistibai no
pakalpojumu sniedzéja, un/vai no sadarbibas partnera puses, un

C) informacija, kuras izpausana ir nepiecie$ama citu pakalpojumu nodrosinasanai un/vai attistibai Briox
sadarbibas partneriem, kuri ir tie8a veida saistiti ar Pakalpojumiem.

Reklama

Klients apstiprina, ka Briox ir atlauts atsaukties uz Klientu ka uz Pakalpojumu lietotaju. Sim noldkam Briox ir
tiestbas sava timekla vietné izmantot Klienta logo, pre€u zZimi vai citas vizualas zimes, kas lauj identificét
Klientu, noradit Klienta atsauksmes ultt.

Briox ir tiestbas Pakalpojuma reklamét Briox vai Briox sadarbibas partneru pakalpojumus, izmantojot e-pasta
vai citus kanalus péc tam, kad lietotajs ir piekritis sanemt 8adu informaciju, un ievérojot lietotdja datu
izmanto$anas ierobezojumus, kas ir precizéti 15. iedald, bet Agentdrai ir janodroSina Briox $adas tiesibas
attieciba uz Agentaras klientu.

Marketinga aktivitatém Pakalpojuma vai uz elektronisko pastu vienmér ir jasatur deriga adrese, uz kuru
Klients var sGtit prasibu partraukt marketinga aktivitates. Klients drikst izvéléties partraukt marketinga
aktivitates Pakalpojuma un/vai uz elektronisko pastu.

Pirmstermina partrauk$ana

Neatkarigi no citiem 81 Liguma noteikumiem, Puse ir tiesiga partraukt Ligumu bez iepriek$€ja bridinajuma, ja
otra Puse (a) ir batiski parkapusi Ligumu un nenovérs parkdpumu trisdesmit (30) dienu laikd no Puses
rakstiskas sidzibas sanems8anas briza vai (b) ir iesaistita likvidacijas procesa, ir iesniegusi bankrotéSanas
prasibu vai ir pazinojusi par bankrotu, ir apturgusi maksajumus, vai paradijusi citas maksatnespéjas
pazimes.

Maksajumu kavejumu gadijuma Briox ir tiesibas Tslaicigi blokét Lietotaju piekluvi Pakalpojumiem, kamer visi
kavéetie maksajumi ir samaksati, un/vai Briox atcel Ligumu bridinot par to piecpadsmit (15) dienas ieprieks.

Bridinajuma veids ir aprakstits 24. iedala.

Klients un Lietotdjs zaudé tiesibas izmantot Pakalpojumus no Liguma partraukSanas datuma. Briox ir
tiesibas dzést Pakalpojumos glabatos lietotaja datus tada veida, ka aprakstits 14. iedala.

Grozijumi

Briox ir tiesigs grozit 5o Ligumu bez iepriekd&jas Klienta piekriSanas. Klients tiks informéts par jebkadam
izmaindm, kas nav Klienta laba, un $adas izmainas stasies spéka trisdesmit (30) dienu laikd péc
pazinoSanas vai vélak, ja Briox ta bds noteicis. Batisku izmainu gadijuma Klientam bads tiesibas atcelt
Ligumu. Ja Klients nepiekrit batiskam izmaindm, ko ierosinajis Briox, Klientam ir jaatcel Ligums, par to
bridinot Briox ne vélak ka Cetrpadsmit (14) dienas pirms Sis izmainas stdjas spéka. AtcelSanai ir jabat
rakstiska veida (iznemot gadijumus, kas aprakstiti 9.2. iedala). Bridindjuma veids ir aprakstits 24. iedala.

Tiestbu nodosana

Klientam nav atlauts ne pieskirt, ne nodot Ligumu vai Liguma tiesibas treSajai personai bez iepriek5é&jas,
rakstiskas Briox atlaujas. Tiesibu nodo8anas gadijuma, jaunajai pusei ir rakstiski jaapliecina, ka ta pienem
Liguma noteikumus.

Apstiprinato parstavju pretrunigie pasutijumi

Ja apstiprinatie parstaviji ir iesniegusi Briox pretrunigus Klienta pasutijumus par personam ar piekluvi lietotaja
datiem vai citus, ar pakalpojumiem saistitus, pasitijumus, Briox ir tiesibas, pirms attiecigo pasakumu
IstenoSanas, pieprasit Klienta valdes locekliem vai, ja nepiecieS8ams, visai valdei, pasutijumus iesniegt
rakstiska veida. Briox ir arT tiesibas izvéléties, kurus pasatijumus izpildit, ievérojot, lai tas nenovestu pie
jebkadas Liguma parkapSanas.
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23.2  Ja Briox sanem pretrunigus noradijumus no Agentlras apstiprinata parstavja, no vienas puses, un no Tie$a
klienta ar agentlras llgumu apstiprinata parstavja, no otras puses, kuram batu jabdt tiestbam piek|dt Klienta
datiem vai citiem Pakalpojumu noradijumiem attieciba uz pasreizéjo Tie$o klientu ar agentdras ligumu, Briox
ir tiestbas izvéléties, kurus noradijumus ievérot, ar nosacijumu, ka $ada riciba neparkapj So ligumu.

24. Pazinojumi

24.1 Briox sita Klientam pazinojumus ar Pakalpojumu starpniecibu uz Klienta noradito pasta adresi, ar
elektroniska pasta starpniecibu uz Klienta noradito e-pasta adresi vai jebkada cita veida, par kuru Puses ir
vienojusas.

24.2  Klientam nosdatitie pazinojumi par izmainam noteikumos un jebkadi citi pazinojumi saskana ar Ligumu tiks
uzskatiti par Klientam piegadatiem ne vélak ka tris (3) dienu laikd péc pazinojuma nositiSanas uz pédgjo
zinamo adresi, kuru Klients ir rakstiski noradijis Briox. Pazinojums, kas nositits caur Pakalpojumiem, vai
pazinojums, kuru Klients nosutijis Briox uz pé&déjo zinamo e-pasta adresi, tiek uzskatits par piegadatu
nekavéjoties.

24.3 Klientam ir pienakums informét Briox caur Pakalpojumiem par jebkadam izmainam sava
korespondences adresé, e-pasta adresé vai citad kontaktinformacija.

24.4  Jautajumos par pazinojumu iesnieg$anu saistiba ar So Ligumu Klients var sazinaties ar Briox klientu

dienestu.

25. Piemérojamie tiesibu akti un stridu izSkirSanas kartiba

25.1 Pusu tiesibas un pienakumi tie uzraudziti un Tstenoti saskana ar spéka eso$ajiem Regiona tiesibu
aktiem.

25.2  Stridi, kas izriet no 81 Liguma un par kuriem galvena prasiba (iznemot papildprasibas) saglabajas mazaka
neka simt tokstosi (100 000) euro, ir jarisina kompetenta regiona tiesa. Stridi, kas izriet no Liguma, par
kuriem galvena prasiba parsniedz simt tokstoSus (100 000) euro, ir jarisina SKiréjtiesa, kuru Tsteno
Stokholmas Tirdzniecibas kameras 3SKiréjtiesas institata (,SCC”) saskana ar SCC Paatrinatas Skiréjtiesas
noteikumiem. Skiréjtiesa sastav no viena $kirgjtiesnesa un ta atrodas Stokholma, $kiréjtiesas procesam ir
janotiek anglu valoda.
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1.2

3.2

3.3

3.4

1. pielikums

Personas datu apstrades ligums

Definicijas

Definicijas Saja Personas datu apstrades liguma tiek interpretétas saskand ar spéka
esoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, tostarp, bet ne tikai, 2016. gada 27. aprila
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (turpmak tekstd — GDPR) un uz to
attiecinamie grozijumi.

Definicijas, kas ir izmantotas, bet nav definétas $aja Personas datu apstrades liguma, ir
jadefiné saskana ar pakalpojumu Illgumu, kas noslégts starp SIA ,Briox Latvia” un Klientu
(turpmak teksta — ,Pakalpojuma Iigums”).

Pielikumi Personas datu apstrades ligumam
Personas datu apstrades specifikacija ApakSpielikums Nr. 1

leprieks apstiprinatie apakSapstradataji Apakspielikums Nr. 2

Personas datu apstrade

Personas datu apstradatajam ir pienakums apstradat personas datus tikai saskana ar
registrétiem personas datu parzina pasutljumiem, ja vien spéka esoSajos datu aizsardzibas
tiestbu aktos nav minéts citadi. Sakotné&jie personas datu parzina pasatijumi personas datu
apstradei attieciba uz merki, ilgumu, Tpaso raksturu un apstrades nolidiku, personas datu veids
un registréto personu kategorijas ir noraditas $aja Personas datu apstrades Iiguma un
Pielikuma Nr. 1.

Lai Tstenotu personas datu apstradatdja pienakumus, kas izklastiti Pakalpojumu liguma
7.4 punkta un 13.1 punkta, nepiecieSamibas gadijuma personas datu apstradatajs izveido
personas datu parzina datubazes kopiju, lai varétu parbaudit So kopiju paSas datubazes vieta.
Personas datu apstradatajs saglaba So personas datu parzina datubazes kopiju 14 dienas
péc parbauzu pabeigSanas, péc tam personas datu apstradatajs to automatiski izdzes.

Personas datu parzinis apstiprina, ka visi pasGtijumi, ko personas datu apstradatajam ir
piendkums ievérot, ir sniegti saskana ar personas datu apstradataja piendkumiem, kas
izklastiti Personas datu apstrades llguma (ieskaitot, Pielikumu Nr. 1), iznemot iesp&jamos
rakstiskos pasatijumus, ko izsniedz atseviSkos gadijumos saskana ar talak aprakstito

4. punktu. Par jebkddam personas datu parzina pasatijumu izmainam ir javienojas atseviski,
iznemot 6.2 punkta noteikumus, un tas ir spéka tikai tad, ja ir noformétas rakstiski, un abas
puses tas ir parakstijusas. Bez $adas rakstiskas vienoSanas personas datu parzinim ir
pienakums neatlaut personas datu apstradatajam apstradat citas personas datu kategorijas,
ne arl veikt citu registréto personu kategoriju personas datu apstradi, iznemot to, kas
aprakstita Pielikuma Nr. 1.

Personas datu parzinis apstiprina, ka Sistémas administrators (saskana ar definiciju, kas
shiegta Pakalpojumu llguma 2. punkta) ir tiesigs dot rikojumus personas datu apstradatajam
personas datu parzina laba, lai personas datu apstradatdjs veiktu Sadu personas datu
apstradi, kas ir nepiecieSama Sistémas administratoram, un lai personas datu apstradatajs
bltu spéjigs izpildit savus pienakumus pret personas datu parzini.
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3.5

3.6

4.2

4.3

4.4

4.5

Personas datu apstradatajam ir japalidz personas datu parzinim to pienakumu, kas rodas to
speka esoSajiem datu aizsardzibas tiestbu aktiem, izpilde tiktal, ciktal tas ir noteikts spéka
esoSajos datu aizsardzibas tiesibu aktos un saskana ar personas datu parzina iesniegtajiem
rakstiskajiem pasatijumiem katra individualaja gadijuma, ieskaitot to, ka apstradatajam ir
japalidz parzinim pildit pienakumu atbildét uz pieprasijumiem par datu subjekta tiesibu
IstenoSanu, kas aprakstitas spéka esoSajos datu aizsardzibas tiesibu aktos, un palidzét
parzinim nodroSinat pienakumu TstenoSanas atbilstibu attieciba uz apstrades procesa
droS8ibu.

Personas datu apstradatajam ir nekavéjoties jainformé personas datu parzinis, ja personas
datu apstradatajs uzskata, ka personas datu parzina veiktais pasatijums ir spéka esoSo datu
aizsardzibas tiestbu aktu parkapums.

Personas datu izsniegSana un pienemsana

Gadijuma, ja personas datu parzinis aktivizé un apstiprina treSo personu pakalpojumu
integraciju Pakalpojumos saskana ar noslégto ligumu ar treSo personu, kas paredz, ka tres$a
persona nodroSina personas datu parzinim pakalpojumus, ko integrét Pakalpojumos, ar So
puses apstiprina, ka personas datu apstradatajam ir pienakums un tiesibas izsniegt tresajai
personai un sanemt no tas personas datus, kuru izsniegSana un sanemS$ana ir
nepiecieS8ama, lai treSa persona un personas datu apstradatajs varétu Tstenot savus
pienakumus attieciba uz personas datu parzini.

Personas datu apstradatajam saskana ar Pakalpojumu Iigumu ir pienakums neizsniegt
apstradatos personas datus treSajam personam, k& arT neatlaut piekluvi tiem jebkada cita
veida bez iepriekS€jas rakstiskas atlaujas no personas datu parzina, iznemot apstrades
gadijumu, kas aprakstits iepriek$ 3.4. punkta un 4.1. punkta, ar nosacijumu, ka Regiona vai
Eiropas Savienibas tiesibu akti, tiesas nolémums vai citas augstakstavoSas iestades léemums
nenosaka citadi.

Gadijum3, ja registréta persona pieprasa informaciju no personas datu apstradataja saistiba
ar savu personas datu apstradi, personas datu apstradatdjam ir pienakums pie pirmas
izdevibas zinot par So pieprasijumu personas datu parzinim.

Gadijum3a, ja kompetenta augstakstavo3a iestade pieprasa informaciju no personas datu
apstradataja saistiba ar personas datu apstradi, personas datu apstradatajam ir pienakums
pie pirmas izdevibas par to informét personas datu parzini, ja vien regiona vai Eiropas
Savienibas tiesibu akti, tiesas noléemums vai citas augstakstavoSas iestades |émums
nenosaka citadi. Personas datu apstradatajs nekdda gadijuma nedrikst rikoties personas
datu parzina varda vai ka ta parstavis, un nedrikst nodot treSajai personai personas datus vai
citus datus saistiba ar personas datu apstrades procesu, vai jebkada citad veida izpaust ar to
saistito informaciju bez iepriekS§éjas personas datu parzina atlaujas, ja vien regiona vai
Eiropas Savienibas tiestbu akti, tiesas nolemums vai citas augstakstavoSas iestades [Emums
nenosaka citadi.

Gadijum3, ja spéka esosie Regiona vai Eiropas Savienibas tiestbu akti nosaka, ka personas
datu apstradatajam ir jaizsniedz personas dati, kurus personas datu apstradatajs apstrada
personas datu parzina laba, personas datu apstradatajam ir pienakums nekavéjoties informét
personas datu parzini par to, ja regiona vai Eiropas Savienibas tiesibu akti, tiesas nolémums
vai citas augstakstavosas iestades IeEmums nenosaka citadi pieprasot ievérot konfidencialitati
datu izsnieg3anas bridT.
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5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

Personas datu apaksapstradataji un datu nodosana tresajai valstij

Personas datu parzinis atlauj personas datu apstradatajam iesaistit apakSapstradatajus gan
no ES/EEZ, gan arpus tas, un nositit personas datus arpus ES/EEZ teritorijas. Personas
datu apstradatajam ir janodro$ina, ka ar apakSapstradatajiem ir noslégts rakstisks ligums,
kas tiem nosaka tadus paSus datu apstrades procesa pienakumus, ka ir noteikts Saja
Personas datu apstrades liguma. Saraksts ar iepriekS atzitiem apakSapstradatajiem uz
Personas datu apstrades llguma spéka stasanas bridi ir pievienots Pielikuma Nr. 2.

Gadijuma, ja personas dati ir nosatiti arpus ES/EEZ teritorijas vai tiem ir atlauta piekluve no
teritorijas arpus ES/EEZ, personas datu apstradatajam ir janodroSina, ka $ada nosatisana ir
juridiski pamatota saskana ar spéka esoSajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, pieméram,
ES parauga klauzulas. Personas datu parzinis pieSkir personas datu apstradatajam
pilnvarojumu noslégt ES parauga klauzulu ar apakSapstradataju personas datu parzina
varda.

Ja personas datu apstradatajam ir nodoms iesaistit jaunu apakSapstradataju vai aizvietot
esoSu apakSapstradataju personas datu apstradei, uz kuru attiecas Sis Personas datu
apstrades ligums, personas datu apstradatdjam ir jainformé personas datu parzinis par to
iepriek$ un jalauj tiem iesniegt iebildumus. Sadi iebildumi ir jaiesniedz rakstiski un bez
nepamatotas kavéSanas no ta briza, kad sanemts personas datu apstradataja pazinojums.
Personas datu apstradatajam ir janodroSina personas datu parzinim jebkada informacija,
kura personas datu parzinim var bat sapratigi vajadziga, lai izvértétu, vai saistibas ar
piedavato apakSapstradataju nodroSinas personas datu parzina pienakumu izpildi saskana ar
Personas datu apstrades Iigumu un spéka esoSajiem datu aizsardzibas tiestbu aktiem.
Gadijuma3, ja personas datu parzinim ir pamatots viedoklis, ka piedavatais apakSapstradatajs
nenodrodina 3o pienakumu izpildi, bet personas datu apstradatajs vélas iesaistit So
apakSapstradataju neatkarigi no personas datu parzina iebildumiem, personas datu parzinim
ir tiestbas atcelt Pakalpojumu ligumu kopad ar So Datu apstrades ligumu bez jebkadam
papildu izmaksam. Ja iebildums nav pamatots, personas datu parzinim nav tiesibu atcelt
Pakalpojumu ligumu.

Datu drosiba un konfidencialitate

Personas datu apstradatajam ir pienakums Tstenot to likumigos datu aizsardzibas
pienakumus, kurus nosaka spéka esoS$ie datu aizsardzibas tiesibu akti, un ikviena gadijuma
veikt atbilstoSas tehniskas un organizatoriskas darbibas, lai nodroSinatu apstradato personas
datu aizsardzibu.

Personas datu apstradatajam ir jarikojas saskana ar droSibas pasadkumiem, kas aprakstiti
Pielikuma Nr. 1, un arT ar saviem droSibas noteikumiem. Personas datu apstradatajs drikst
grozit droSibas noteikumus bez personas datu parzina iepriekS€jas rakstiskas atlaujas, ar
nosacijumu, ka grozijumi nav pretruna ar spéka esosajiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem.

Personas datu apstradatdjam ir pienakums nodroSinat, ka piekluve personas datiem ir
pieskirta tikai tiem darbiniekiem, kuru piekluve datiem ir nepiecieSama tieSa veida, lai Tstenotu
personas datu apstradataja pienakumus, kurus nosaka Sos Personas datu apstrades ligums.
Personas datu apstradatdjam ir janodroSina, ka ar Siem darbiniekiem ir noslégts
konfidencialitates pienakumu ligums, kur$ ir noforméts saskana ar Pakalpojumu liguma

18. punkta noteikumiem.

Gadijum3, ja personas datu apstradatajs apstrada 1pasas kategorijas personas datus GDPR
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7.2

8.2

10.
10.1

10.2

11.

noldkiem saistiba ar personas datu parzina darbibam, personas datu parzinim ir piendkums
izvertét iespéjamos nepiecieSamos droSibas pasakumus $adu personas datu apstradei pirms
§1s apstrades sakSanas. Personas datu parzinim ir pienakums nodroSinat, lai personas datu
apstradatajam nebdtu atlauts apstradat TpaSas kategorijas personas datus bez droSibas
pasakumu Tsteno$anas, kurus pieprasa speka esoSie datu aizsardzibas tiesibu akti. Briox
timekla vietnes privatuma un droSibas iedala ir sniegts to Pakalpojuma funkciju apraksts,
kuriem var bt nepiecieSami droSibas pasakumi, skatit https://briox.Iv/privatums-un-drosiba/.

Personas datu incidenti
Gadijuma, ja personas datu apstradatdjam klust zinams personas datu incidents, tam ir
jainformé personas datu parzinis par to bez nepamatotas kavéSanas.

Personas datu apstradatajam ir jaiesniedz personas datu parzinim sapratigi nepiecieSama
informacija, lai varétu nodroSinat to pienakumu izpildi attieciba uz informésanu par personas
datu incidentiem.

Parbaudes tiesibas

Personas datu parzinim sava pilnvarojuma robezas ir tiesibas Tstenot nepiecieSamos
pasakumus, lai parbauditu vai personas datu apstradatajs ir spéjigs pildit savu pienakumus,
kas aprakstiti Personas datu apstrades liguma, un ka personas datu apstradatajs ir faktiski
1stenojis nepiecieSamos pasakumus, lai Sos pienakumus pildTtu.

Personas datu apstradatajam ir pienakums sniegt personas datu parzinim jebkadu
nepiecieSamo informaciju, kas apliecina ricibas atbilstibu Sim Personas datu apstrades
[lgumam, un nodroSinat un atbalstit parbaudes veikS8anu (ieskaitot, tas veik8anu uz vietas)
vai nu no personas datu parzina vai cita to iecelta inspektora puses, ar nosacijumu, ka ar
personam, kas veic parbaudi, tiek noslégti nepiecieSamie konfidencialitates ligumi. Parzinis
drikst veikt parbaudi reizi gada vai art biezak, ar nosacijumu, ka pastav nopietnas Saubas
attieciba uz ricibas atbilstibu spéka esoSajiem personas datu aizsardzibas tiesibu aktiem.
Jebkada parbaude ir javeic par parzina lidzekliem.

Liguma termins

Sis Personas datu apstrades ligums ir spéka Iidz Pakalpojumu liguma atcel$anai vai
partrauk8anai, ievérojot, lai Puses nav noslégu$as citu llgumu attieciba uz personas datu
apstradi.

Pasakumi, partraucot personas datu apstradi

Lidz pat Personas datu apstrades liguma termina beigam, personas datu parzinim tiek dotas
trisdesmit (30) dienas eksportét visus apstradatos personas datus, kas ir saistiti ar So
Personas datu apstrades Iigumu, péc tam personas datu apstradatajs dzeé$ Sos personas
datus, ja vien nav noteikta personas datu glabaSanas nepiecieS§amiba saskana ar Regiona
vai Eiropas Savienibas tiesibu aktiem.

Péc personas datu parzina pieprasijuma personas datu apstradatajam ir rakstiski jaapstiprina
pasakumu TstenoSana attieciba uz personas datiem, ievérojot to apstrades pabeigSanu
saskana ar 10.1 punktu.

Atlidziba
Personas datu apstradatdjam ir tiesibas uz athidzibu par to pienakumu pildisanu, kas
aprakstiti ST Personas datu apstrades lguma 3.4., 3.5., 4., 6.4., 7.2,. 8. un 10. punkt3,
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12.

ievérojot personas datu apstradataja cenu sarakstu, kas ir spéka atlidzibas prasibas
iesniegSanas bridr.

lerobezota atbildiba

Personas datu apstradataja atbildiba, kas izriet no 8T Personas datu apstrades liguma, ir
ierobezota saskana ar Pakalpojuma [lguma 17. punktu, iznemot gadijumos, kuros saskana ar
obligatiem GDPR noteikumiem un/vai spéka esoSajiem datu aizsardzibas tiesitbu aktiem,
apstradataja atbildiba nevar tikt ierobezota. Turklat, katra puse aizsarga un novérs bojajumu
otrai pusei un atlidzina par to, kas ir radies vai bijis saistits ar jebkadu personas datu
aizsardzibas tiesibu aktu park&pumu vai nevérigu ricibu, nespéju rikoties vai apzinatu
parkapumu no kompensacijas maksataja puses. Abas puses sapratigi cenSas samazinat
bojajumu, cik vien tas ir iespéjams. Netiek uzskatits, ka Personas datu apstradatajs ir parkapis
Personas datu apstrades ligumu, ne arT ir atbildigs par bojajumiem, par kuriem apstradatajs
pierada, ka llguma parkapums un bojajums ir radies ievérojot parzina noradijumus vai GDPR
noteikumus.
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Apakspielikums Nr. 1

Datu apstrades noradijumi

Noluki
Personas datu apstradataja
personas datu apstrades nolaki

Datu kategorijas
Personas datu apstradataja
apstradajamie personas
dati

Pienakumu izpilde, kurus paredz Pakalpojumu
lgums, iesp&jami, ar pakalpojumiem saistiti,
specifiski noteikumi un nosacijumi, un Sis Personas
datu apstrades ligums.

Personas datu apstradatdja pienakumu izpilde
saskana ar spékd esoSajiem datu aizsardzibas
tiestbu aktiem, kurus pieméro personas datu
apstradatadgjam ka personas datu apstrades
veicéjam personas datu apstrades bridi saskana
ar Pakalpojumu Iigumu un So Personas datu
apstrades ligumu.

TieSo klientu, kas ir paSnodarbinatas personas, un
TieSo klientu ar agentiras Iigumu gadijuma
apstrades noliks ir arT personas datu nositiSana
tas paSas Briox grupas uznémumiem, lai tie spétu
nodroSinat un reklamét pakalpojumus, kuri ir cieSi
saistiti ar Briox pakalpojumiem, piemé&ram, saistiba
ar apdroSinaSanu un rékinu iesnieg8anu un
drukasanu.

Apstradajamo personas datu kategorijas atSkiras atkariba
no personas datu apstradataja izmantotajiem
Pakalpojumiem. Apstradajamie personas dati saistiba ar
Pakalpojumiem ir, pieméram:

Kontaktinformacija, pieméram, vards, e-pasta
adrese un pasta adrese

Norékinu informacija, pieméram, klienta
numurs, adrese un atsauces numurs

Personas datu apstradatajs drikst apstradat art
TpasSas kategorijas personas datus, pieméram,
datus saistiba ar religisko parliecibu, politiskos
uzskatus un dalibu arodbiedribas, neatkarigi no
darbibas jomas, kuru personas datu parzinis
Pakalpojumos izmanto.

Attieclba uz Tie8ajiem klientiem, kuri ir
pasnodarbinatas personas, un TieSajiem klientiem
ar agentdras llgumu, apstrade ietver arm personas
datus, kurus Sie klienti ir ievadijusi Pakalpojumos
un kuri var saturét, pieméram, gramatvedibas
datus.

VisaptveroS$s apstradajamo personas datu kategoriju
parskats saistiba ar konkrétu pakalpojumu ir noradits
Briox timek|a vietnes privatuma un droSibas iedala, skatit
see: https://briox.lv/privatums-un-drosiba/
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Registréto personu kategorijas
Personas datu apstradataja
apstradajamie registréto personu
kategoriju personas dati

Apstrades darbibas
Personas datu apstradataja
darbibas datu apstrades bridi

Datu drosSiba

o [Lietotaji
e Personas datu péarzinis, ja tas ir pasnodarbinata
persona

e Personas datu parzina Kklienti, dalibnieki un
piegadataji, un citas registréto personu
kategorijas, kuru personas datus ir jaapstrada
saskana ar personas datu parzina [émumiem

e Atkariba no darbibas jomas, kuru personas
datu parzinis vélas izmantot Pakalpojumos,
personas datu apstradatajs drikst apstradat art
minoritasu personas datus.

e Personas datu organizéSana, strukturéSana,
glabasana un vakSana failu importéSanas
veida

® Personas datu nosdtiSsana personas datu
apstradataja pienakumu izpildei saskana ar
Personas datu apstrades liguma 4. punktu

e Personas datu parveidoSana, kopésana,
pielagoSana un apkopoSana personas datu
apstradataja pienakumu izpildei, kuri aprakstiti
Personas datu apstrades liguma 3.2 punkta, péc
personas datu parzina pieprasijuma

e Personas datu parzina personas  datu
saskano$ana ar aréjiem registriem

e Gadijumos ar Tie8ajiem Klientiem, kuri ir
pasnodarbinatas personas, un TieSie Klienti ar
agentdras Iigumu: personas datu nosdti$ana tas
pasas Briox grupas uznémumiem

Personas dati tiek Sifréti un glabati divas,

geografiski noskirtas, servera telpas ar redundanci visos
[fmenos. DroSibas prasibu ievéroSana tiek parbaudita ar
nepartrauktiem droSibas testiem.

Personas datu apstradatajs ir ieviesis atbilstoSus
procesus un darba karttbu personas datu apstradei.
Visaptverosa informacija attieciba uz tiem
organizatoriskiem un tehniskiem droSibas pasakumiem,
kurus nepiecieS8ams ieviest, ir noradita Briox timekla
vietnes privatuma un droSibas iedala, skatit:
https://briox.Iv/privatums-un-drosiba/
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Apakspielikums Nr. 2

leprieks atzitie apakSapstradataji

Vards Apstrades vieta (valsts)

.Briox AB” Zviedrija

.Nordlo” Zviedrija

,Glesys” Zviedrija

»Sendgrid INC” ASV

AWS (,Amazon Web Services”) Trija

LAPIX” Somija

~Pipedrive” Igaunija

~Pendo” Belgija, Niderlande, Somija, Vacija
Sentry (FUNCTIONAL SOFTWARE, INC) | ASV
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